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Cel warsztatow

e Transfer wiedzy - po
przeprowadzony procesie
badawczym (diagnoza
terenowa)

e Wymiana wiedzy i
doswiadczen wsrod
uczestnikdw warsztatow

e Poznanie uzytkownikow
ulicy Sw. Marcin

e Przygotowanie wstepnych
koncepcji rozwigzan




Cel warsztatow

Przygotowanie koncepcji tzw. scenariuszy dnia na Sw. Marcinie -
Promowanie miejskiego trybu zycia. Opracowanie scenariuszy
dnia dla roznych grup wiekowych, atrakcyjnych nie tylko ze wzgledu
na oferowane promocje, ale takze z uwagi na tatwos¢ korzystania z
ustug w ich obrebie.

Przygotowanie wrazeniowej mapy ulicy - Stworzenie mapki z
poszczegolnymi dziedzinami lokalnych przestrzeni publicznych
(ustugi i handel, kultura, rekreacja, komunikacja).



Agenda |

Dzisiejsze spotkanie potrwa: 3h

+ (2x przerwa po 10 minut)

30 min. - Przywitanie i prelekcja

25 min. - Protopersony

45 min. — Badania w terenie

20 min. - Uzupetnienie proto-person

40 min. - Prezentacja wypracowanych
rozwigzan




Grupy projektowe




Reguty

Regutla szacunku - kazdy ma prawo do posiadania
swojej, odmiennej opinii na dany temat; powinnismy
stuchac sie nawzajem i nie przerywac sobie

Reguta “wszystko albo nic” - powinnismy by¢ obecni
od poczatku do konca warsztatu, nie spozniac po

przerwach
Reguta “wolnosci od telefonow i innych urzadzen”

Reguta “'stop” - staramy sie nie odchodzi¢ od gtdwnego

tematu warsztatu, unikamy dygres;ji



Zadanie: Zapoznanie sie

1. Na gorze kartki A5 napisz swoje imie

2. Narysuj cos (obrazek, portret,
schemat, szkic...), co dobrze Cie
opisuje i charakteryzuje

3. Po kolei opowiedzmy o sobie - kim
jestesmy i czym sie zajmujemy

1 minuta + 30 sekund



Ly

' Prelekje

Pomogg nam zrozumie¢ wyzwanie projektowe dzisiejszych warsztatow




Dzieki nim zastanowimy sie kim sg i jakie majg potrzeby uzytkownicy ulicy

Sw. Marcina




Persony - czym sq?

Persona - archetyp danej grupy uzytkownikow uwzgledniajqc
typowe potrzeby i zachowania, ktore wyrodzniajq jg od innych
grup.

e powstaje w wyniku analizy danych zebranych w czasie badan z
uzytkownikami / Klientami

e na podstawie zdobytej wiedzy stworzymy protopersony
uzytkownikow - ktére umozliwig nam zbudowanie réznych
scenariuszy dla ulicy Sw. Marcin

e persona pomoze Wam zlokalizowac potencjalne miejsca i Sciezki
uzycia ulicy



Intencje uzycia ulicy

Intencje - wskazujg najpopularniejsze i najbardziej
prawdopodobne scenariusze ulicy Sw. Marcin.

Zidentyfikowalismy 9 intencji:

Realizacja zainteresowan Cos$ zjesc na
(sport i kultura) Sw. Marcinie Mieszkaniec
okolicy -
codzienne
Zakupy na -
. sprawunki
ulicy
Relaks i
Ide do pracy
odpoczynek lub z brac
u pracy Gosc¢ hotelowy
zwiedza i
Zabawa i Spaceruje po poznaje miasto

rozrywka starym miescie



Zadanie: Persony

Na podstawie wtasnej
wiedzy i przy uzyciu
szablonu “Person”,
sprobujcie wypetnic jej

poszczegolne pola

1 informacja = 1 kartka

post-it

Protopersona:

Kto?

Imig

Plec
Zajecie
Wiek

Co inspiruje persone w
Poznaniu?

Co wkurza persone w Poznaniu?

—— . 3
POZnan
Plan dnia Kim jest, co robi na co dzien?
1=
2
3.
4. Czego oczekuje od Sw, Marcina?

Jakie miejsca odwiedza na Sw.
Marcinie?




Persona uzytkownika - Grupa I

Intencja persony:
Co$ zjeéé na Sw.

Marcinie




Persona uzytkownika - Grupa I1I

Intencja persony:

Gos¢ Hotelowy




Persona uzytkownika - Grupa III

Intencja persony:
Mieszkaniec okolicy,
codzienne
sprawunki (zakupy
spozywcze, apteka,

piekarnia)




Persona uzytkownika - Grupa IV

Intencja persony:
Ide realizowa¢ moje
zainteresowania

(sport i kultura)




Persona uzytkownika - Grupa V

Intencja persony:
Ide realizowa¢ moje
zainteresowania

(sport i kultura)




Zadanie: Spacer badaczy

e Podzielcie sie na 2-3 osobowe grupy

badawcze

e Sprobujcie znalez¢ uzytkownikéw lub
miejsca, ktdre sg zwigzane z tematem

Waszej persony

e Przeprowadzcie 10-15 minutowe

mikro-wywiady

30 minut




Zadanie: Spacer badaczy

e Warto pamietac o zasadach:
o Przedstawcie sie

o Okreslcir cel i czas wywiadu - np. pracujemy
nad projektem zwigzanym z ulicq Sw. Marcina,

rewitalizacjq

o Dajcie czas badanemu na odpowiedz, robcie

pauzy
o Nie sugerujcie, pytajcie dlaczego

e Przetestujcie scenariusz na uczestnikach

warsztatow, dopiszcie swoje pytania



Persony uzytkownikow

Intencja persony:

Po przeprowadzony spacerze badawczym kazda z grup uzupetnita formatki

wypracowanych person o kolejne obserwacje i insighty.




Persona uzytkownika - Grupa I

Intencja persony:

Gosc¢ Hotelowy




Persona uzytkownika - Grupa I1I

Intencja persony:

Gosc¢ Hotelowy

Co wkur: new
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Persona uzytkownika - Grupa III

Intencja persony:
Mieszkaniec okolicy,

codzienne

sprawunki (zakupy

spozywcze, apteka,

piekarnia)




Persona uzytkownika - Grupa IV

Intencja persony:

Ide realizowa¢ moje

zainteresowania

(sport i kultura)




Persona uzytkownika - Grupa V

Intencja persony:
Ide realizowa¢ moje
zainteresowania

(sport i kultura)




Podsumowanie

Sprobujmy podsumowac
wypracowane rozwigzania

® Przygotowanie do prezentacji grupowej

® Prezentacja kazdej z grup




Dyskusja

e Jak zmienity sie Wasze persony?
e Co sadzicie o ulicy Sw. Marcin?

Co opowiadajg o niej uzytkownicy

e Jaka jest ta ulica? Jak najlepiej sq opisac’?z -

e Jaka jest jej tozsamosc?
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Cel warsztatow

e Transfer wiedzy - po
przeprowadzony procesie
badawczym (diagnoza
terenowa)

e Wymiana wiedzy i
doswiadczen wsrod
uczestnikdw warsztatow

e Poznanie uzytkownikow
ulicy Sw. Marcin

e Przygotowanie wstepnych
koncepcji rozwigzan




Cel warsztatow

Przygotowanie koncepcji tzw. scenariuszy dnia na Sw. Marcinie -
Promowanie miejskiego trybu zycia. Opracowanie scenariuszy
dnia dla roznych grup wiekowych, atrakcyjnych nie tylko ze wzgledu
na oferowane promocje, ale takze z uwagi na tatwos¢ korzystania z
ustug w ich obrebie.

Przygotowanie wrazeniowej mapy ulicy - Stworzenie mapki z
poszczegolnymi dziedzinami lokalnych przestrzeni publicznych
(ustugi i handel, kultura, rekreacja, komunikacja).



Agenda

Dzisiejsze spotkanie potrwa: 3h
+ 2Xx przerwa po 10 minut

+ 1x przerwa 30 minut

15 min. - Przywitanie i rozgrzewka

20 min. — Wprowadzenie i analiza person
projektowych

30 min. — Badania w terenie

15 min. - Uzupetnienie analizy

15 min. - OS czasu - $ciezka persony
60 min. - Badania w terenie

15 min. - Uzupetnienie

20 min. - Projektowanie




Grupy projektowe




Reguty

Regutla szacunku - kazdy ma prawo do posiadania
swojej, odmiennej opinii na dany temat; powinnismy

stuchac sie nawzajem i nie przerywac sobie nawzajem

Reguta “wszystko albo nic” - powinnismy byc¢ obecni
od poczatku do konca warsztatu, nie spozniac po

przerwach
Reguta “wolnosci od telefonow i innych urzadzen”

Reguta “'stop” - staramy sie nie odchodzi¢ od gtdwnego

tematu warsztatu, unikamy dygresji



Zadanie: Kreatywna interpretacja

1. Na kartce post-it narysujcie postac:
a. Listonosza
b. Babci
c. Dziecka

Jak przedstawic te osoby w inny,
niekonwencjonalny sposéb?

2 minuta



Zadanie: Model mentalny Sciezki

Na podstawie wiedzy
zdobytej podczas spaceru
badawczego, sprobujcie
wypetni¢ szablon modelu

mentalnego persony

Szablon pomoze Wam
zlokalizowac potencjalne
miejsca i informacje, ktore
wykorzystamy podczas
projektowania Sciezek i

rozwigzan

1 informacja = 1 kartka

post-it

Model mentalny Sciezki

Kto?

Imig

Zajecie

Gdzie/ Jak bedzie spedzal
czas?

Jakich informacji potrzebuje?

POZnan’

Co jest dla niego wazne w tym
miejscu?




Model mentalny sciezki

Intencja sciezki:
Codzienne
sprawunki (zakupy
spozywcze, apteka,
piekarnia) + relaks
(odpoczynek)




Model mentalny sciezki

Intencja sciezki:
Co$ zjeéé na Sw.
Marcinie + zabawa i

rozrywka




Zadanie: Spacer badaczy

Podzielcie sie na 2-3 osobowe grupy

badawcze

Sprobujcie znalez¢ miejsca i ciekawe
niuanse ulicy. Pomogg Wam w tym
informacje, ktére wypisaliscie we

wczesniejszym zadaniu

Przeprowadzcie 10-15 minutowe

mikro-wywiady




Zadanie: Spacer badaczy

e Warto pamietac o zasadach:
o Przedstawcie sie

o Okreslcie cel i czas wywiadu - np. pracujemy
nad projektem zwigzanym z ulicq Sw. Marcina,

rewitalizacjq

o Dajcie czas badanemu na odpowiedz, robcie

pauzy
o Nie sugerujcie, pytajcie dlaczego

e Przetestujcie scenariusz na uczestnikach

warsztatow, dopiszcie swoje pytania



Proces tworzenia sciezki

|
Model mentainy Sciezki _— POZna ﬁk
Kto? Jakich informacii potrzebuje? Co jest dla niego wazne w tym
miejscu?

Imie

Zajecie
Gdzie/ Jak bedzie spedzat
czas?

Model mentalny sciezki -
wskazujgcy zatozenia
miejsca i potrzeb

uzytkownikéw
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Spacer badawczy -
wskazujgcy konkretne
miejsca i niuanse (inwentarz

ulicy wzgledem potrzeb)

Sciezka uzytkownika —

POZnan’

PLAN DNIA/ ETAP
i

POTRZEBY NA TYM ETAPIE
2.

MIEJSCA (USLUGA, ROZRYWKA, ZIELEN, RELAKS, KULTURA
3=

Sciezka ulicy Sw. Marcin -
zbudowana na podstawie
najwazniejszych intencji

uzycia




Zadanie: Sciezka / scenariusz uzycia

Na podstawie wiedzy
zdobytej podczas spaceru
badawczego, sprobujcie
wypetni¢ szablon Sciezki

uzycia ulicy Sw. Marcin

Szablon umozliwi Wam
opisanie przyktadowej sSciezki
uzycia, miejsc oraz potrzeb,
ktdre powinny by¢
realizowane na kazdym

etapie

1 informacja = 1 kartka

post-it

Scierka uzytkownika N

PLAN DNIA / ETAP
1.

POZnan’

v

POTRZEBY NA TYM ETAPIE
2

MIEJSCA (USLUGA, ROZRYWKA, ZIELEN, RELAKS, KULTURA
3.




Scenariusz ulicy

Intencja sciezki:
Codzienne
sprawunki (zakupy
spozywcze, apteka,

piekarnia) + relaks




Scenariusz ulicy

Intencja sciezki:
Zjesc cos szybko na
Sw. Marcinie +

zabawa i rozrywka




Scenariusz ulicy (dodatkowy)

Intencja sciezki:
Ide realizowac swoje
zainteresowania
(sport i kultura) +
co$ zjesé na Sw.

Marcinie




Scenariusz ulicy (dodatkowy)

Intencja sciezki:
Gosc¢ hotelowy
zwiedza i poznaje
miasto + zabawa i

rozrywka




Zadanie: Prototypowanie

Podzielcie kartke A4 na 4 czesci

Na podstawie zdobytej wiedzy i wczesniejszych zadan (model mentalny
Sciezki), indywidualnie stworzcie 4 rozwigzania (mapy, plakatu itp.)

prezentujgce informacje, ktorych oczekiwat uzytkownik

Zaprezentujcie w grupie wypracowane rozwigzania, wybierzcie ich
najciekawsze elementy i stwodrzcie jedno rozwigzanie, ktore

przetestujemy na ulicy.



Idea rozwigzania

Mapa oferty ulicy Sw. Marcin
-opisujgca obszary zwigzane z
konkretnymi kategoriami miejsc

(np. kultura, zielen, interakcja)

Mapa nie prezentowataby programu
(wysoki koszt aktualizacji) tych
miejsc, wskazywata jedynie

kategorie w ktérej sie znajduja.

Grupa wskazata, ze mapa mogtaby
zawisngc¢ na specjalnie do tego

stworzonych stupach

informacyjnych (stajac sie spdjng

czescig informacji miejskiej)



Idea rozwiazania (benchmark)

Mapa centrum handlowego - podziat kolorystyczny wskazuje konkretne kategorie sklepow.
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Idea rozwigzania

Tablica informacyjna/mapa
miejsc charakterystycznych -

skazujqca aktualne wydarzenia

Claim, nazwa

kulturalne (np. daty koncertow)
oraz najbardziej prezentacyjne i

ciekawe miejsca ulicy Sw. Marcin
Zblizajace sie
wydarzenia (data, cena,

Grupa wskazata, ze plakat/tablica zdjecie, krétki opis)

mogtaby sie znajdowaé w
osrodkach kultury (np. CK Zamek),
okolicznych budynkach

Miesieczne kalendarium

uniwersytetu (stotdwkach, holu

wydarzen ulicy Sw.
Marcin w formie ulotki

gtdwnych)

Mapa miejsc

charakterystycznych ulicy Sw.
Marcin w formie ulotki



Idea rozwigzania (benchmark)

Papierowa mapa charakterystycznych miejsc w miescie z podziatem na kategorie.
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Idea rozwigqzania (benchmark)

Mapa prezentujgca najciekawsze miejsca dla maniakdéw gier, komiksow i bohateréw

filmowych.
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